CUC HANG HAI VA PUONG THUY

_, VIET NAM _ ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU DUONG THUY NOI BIA Déc lap — Ty do — Hanh phiic
KHU VUC 1V
Sé: b1 S/QB-CVBTNBKV v Pong Thdp, ngay Al thang 4 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy Tiép cong din ciia Cang vu Puong thity ndi dia khu vue IV

GIAM POC CANG VU PUONG THUY NOI PIA KHU VUC 1V

Céin cir Ludit Tiép cong déan nam 25/11/2013;

Céin cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phii quy dinh
chi tiet mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Cén cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 31/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phil quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cdn cir Quyét dinh $6 270/0P-BXD ngay 17/3/2025 cua Bé truong Bo xdy dung
Veé viée t6 chite lai cdc Cang vu Hang hai, Cang vu Puong thuy noi dia truc thuoc Cuc
Hang hai va Duong thuy Viét Nam,

Theo dé nghi ciia Truong phong T6 chitc - Hanh chinh.

QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ngi quy Tiép cong din ciia Cing
viu Dirong thiiy noi dia khu vue IV,

Diéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong cac phong, Dai dién va cac t chire, ca nhan dén thuc hién quydn
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Cang vu Puodng thuy noi dia khu vuc IV cliu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./et

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3; S

- Cac Pho Giam doc;

- Bang uy, Cong doan, Boan TN;

- Biang Website don vi:
-Luu: VT 5 TC—HC(L).
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CUC HANG HAI VA PUONG THUY  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap — Tw do — Hanh phiic
CANG VU PUONG THUY NOI PIA
KHU VUC IV

NOI QUY TIEP CONG DAN
CUA CANG VU PUONG THUY NOQI PIA KHU VUC IV

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé o 5/QID—C VDTNDKV IV ngay A4 thing 4 nam 2025
cua Cang vu Puong thiy néi dia khu vue 1V)

I. QUY DINH CHUNG

1. Phong Té chitc — Hanh chinh gitip Giam déc Céang vu Duong thuy ndi dia
khu vue IV t6 chue tiép cong dan tai Cang vy Puong thuy néi dia khu vue 1V. Céac
Phong, Pai dién c¢ lién quan ¢6 trach nhiém phdi hop v6i Phong Té chire hanh chinh

tham gia tiép céng dan thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan cua Cang vu Duong

thuy ndi dia khu vue IV va thuc hién nhiém vu theo quy dinh cta phap luat.

2. Phong Tiép cong dén cua Cang vu Puong thuy néi dia khu vuc IV lan
cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh céc van dé
quan dén chinh sach, phép ludt thudc trach nhiém, tham quyén cua Cang vu Duong
thuy ndi dia khu vuc IV,

3. Nghiém cim cdc hanh vi:

a) Mang vii khi, hung khi, chat gay chay, nd, khau hi¢u hodc bang rén va nhiing
vat cong kénh vao Phong Tiép cong dan.

b) Gay rdi an ninh, trat tu tai Phong Tiép cong dan; xuyén tac, vu khéng, xQc
pham uy tin, danh du ctia Cang vu Pudng thiy ndi dia khu vuc 1V va Phong, Pai dién
trye thude, nguoi thi hanh cong vu hodc can trg, gy phién ha cho céng dan dén khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

II. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép céng din

- Tiép cong dan thudng xuyén trong gio hanh chinh cuia cc ngay lam viée trong
tudn (tir thir 2 dén thtr 6 hang tuan):

+ Séng tir: 7 gio 30 phat dén 11 gio 30 phit.



+ Chiéu tir: 13 gio 30 phat dén 17 gid 30 phut.

Trudng hop cé su thay dbi vé thoi gian 1am viée theo quy dinh ctia co quan co
tham quyén thi thuc hién theo quy dinh dé.

2. Dia diém tiép Coéng dan

Dia diém tiép Cong dan cua Cang vu Puong thuy noi dia khu vuc IV dat tai tru
s& Cang vu: S6 1549, dudng 30/4, Phuong My Ngéi, tp. Cao Lanh, Ddng Thap.

3. Lich tiép cong dén:

- Giam ddc Cang vu Puong thuy ndi dia khu vue IV tiép cong dan dinh ky mét
ngay trong mot thang vao ngay thir hai cia tuan cudi thang (néu tring vao ngay nghi,
ngay 1&, ngay Tét, ngay nghi bu theo quy dinh thi ngay tiép cong dan la ngay lam viéc
dau tién lién ké).

- Truong hop vi Iy do khach quan, Giam ddc khong thé thuc hién viéc tiép cong
dan thi iy quyén cho Pho Giam ddc theo lich tiép cong dan ctia Giam ddc.

- Vién chtic duge giao nhiém vu tiép coéng dan thuc hién viéc tiép cong dan
thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan (tir thir 2 dén thr 6 hang tuan).

1. POI VOI CONG DAN

Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cé céc
quyén sau day:

- Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

- Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cia minh;

- Khiéu nai, t& céo vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan; nhan
théng bao vé viée tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh;

- Truong hop ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh khong st dung thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung ngudi phién dich;

- Céc quyén khac theo quy dinh cta phép luét vé khiéu nai, t6 cdo.

Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cé céc
nghia vu sau day:

- Néu rd ho tén, dia chi ho#c xudt trinh gidy to tly than, gidy uy quyén (néu co);

- C6 thai do ding muyrc, ton trong s hudng dan ctia nguoi tiép cong dén;



- Trinh bay trung thye sy viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan néi dung trinh bay da
dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

- Khéng dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé xuyén tac,
vu khéng, kich dong giy mat trat tu hodc ¢6 hanh dong xam hai, xtic pham, can trd
ngudi tiép cong dan 1am nhiém vu va cac hoat dong clia co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong dan;

- Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi
dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay ngi dung khiéu nai, 1 c4o, kién nghi, phan anh:

- Chiu tradch nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cua minh;

- Céc nghia vy khéc theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t cdo.

Iv. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN
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1. Trach nhiém cua nguwoi tiep cong dan

- Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dén phai chdp hanh nhing quy dinh cta c
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- Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia chj /3
Pas)
hodc xuat trinh gidy to tly than, gidy Gy quyén (néu ¢0); c6 don hodc trinh bay rd ra‘mg«\x
noi dung khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh; cung cép théng tin, tai liéu can thiét
cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc;

- C6 thai d§ diing muye, tén trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khidu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac noi dung ma ngudi dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay;

- Giai thich, huéng dan cho ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh chép
hanh cht truong, duong 16, chinh séch, phép ludt, két ludn, quyét dinh giai quyét da co
hi¢u luc phép luat ctia co quan c6 tham quyén; hudng dan ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi ¢6 thim quyén giai quyét;

- Trong pham vi trach nhiém, truc tiép xtr ly hodc phan loai, chuyén don, trinh
nguoi co tham quyén xtr 1y khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh; thong bao két qua xu
ly khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh cho céng dén;

- Gilr bi mét ho tén, dia chi, bat tich va nhitng thong tin ¢ nhan khac cua nguoi




td cao;

- Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan chidm dat hanh vi vi pham;
truong hop can thiét, bao céo kip thoi nguoi phu trach cong tac tiép cong dan, Giam
déc Cang vu Puodng thuy ndi dia khu vue IV dé phdi hop v6i co quan chire ning c6
bién phap ngin chin va xir ly kip thoi ddi véi cong dén c6 hanh vi gy rdi trat tu tai
Phong Tiép cong dén theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nhirng truong hgp dwge tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau day:

- Vi pham Noi quy Tiép cong dan;

- Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phép luat, da
duoc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, xac minh, c6 két luan cta co
quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat va dugc thong bdo bang vin ban, duoc
tiép, giai thich, hudng dan nhiing van cb tinh khiéu nai, td céo kéo dai;

- Ngudi trong tinh trang khong 1am chii duge hanh vi ctia minh do diing cht kich
thich; nguoi d dugc co quan c6 thAm quyén xac dinh méc bénh tdm than hodc mot sb
bénh khéc dan t&i mat hodc han ché ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phap
luat dan su;

- Nguoi ¢6 hanh vi gay rdi an ninh trét tu, de doa, xtic pham co quan, td chir,
don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi
quy noi tiép cong dan;

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phép luat./.



